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RELAZIONE SULLA GESTIONE ex art. 2428 c.c.

DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
S.E.R.LS S.r.l. unipersonale

ANNO 2024

Spettabile Socio,

La presente relazione sulla situazione della societa e sul’andamento della
gestione viene presentata a corredo del bilancio chiuso al 31/12/2024 che
sottoponiamo alla Vostra attenzione e approvazione.

Si evidenzia un risultato positivo: il bilancio al 31/12/2023 rileva infatti un utile
pari ad € 2.540.

Nel rinviarvi alla nota integrativa al bilancio per quanto riguarda I'analisi delle
variazioni intervenute nelle singole voci dello stato patrimoniale e del conto
economico, provvediamo a relazionarvi di seguito sul’andamento della
gestione della vostra societa con riferimento all’esercizio chiuso al 31/12/2024
ed alle prospettive future in ottemperanza ed in conformita al quanto previsto
dall’art. 2428, cosi come modificato dal D.Igs. n. 32 del 2 febbraio 2007 del
Codice Civile.

La gestione 2024 ha prodotto i seguenti risultati:

STATO PATRIMONIALE

Attivo anno 2022 anno 2023 anno 2024
Immobilizzazioni 42.824 48.644 60.985
Attivo circolante 672.787 861.950 933.097
Ratei e risconti 89.026 90.209 88.825
Totale Attivo 804.637 1.000.803 1.082.907
Passivo

Debiti a breve termine 171.597 284.710 314.995
Fondo per rischi ed oneri 260.063 310.063 415.690
Ratei e risconti 191.271 142.637 93.223
Tfr 211.748 235.342 228.408
Patrimonio Netto -30.041 28.052 30.591
Totale Passivo 804.637 1.000.803 1.082.907
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CONTO ECONOMICO

Valore della produzione 1.502.373 1.696.020 1.829.240
Costo della produzione -1.478.476 -1.594.853 -1.780.835
Risultato operativo 23.897 101.167 48.405
Proventi ed oneri finanziari -61 -112 -170
Rettifiche di valore di attivita finanziarie

Proventi ed oneri straordinari

Risultato ante imposte 23.836 101.056 48.235
Imposte dell'esercizio -8.605 -42.963 -45.695
Risultato d'esercizio 15.231 58.093 2.540

Al fine di consentire una migliore e piu immediata valutazione dell’andamento della
gestione economico-finanziaria di un’azienda, riportiamo di seguito i principali dati
economici dell'impresa nell’ultimo biennio:

Conto Economico riclassificato a Valore Aggiunto

Variazione 2023-
Anno 2023 Anno 2024 2022
€ Yoricavi € Yoricavi € %

Ricavi delle vendite e prestazioni 1.612.267| 95,06% | 1.714.331| 93,72% | 102.064 6,33%
Altri ricavi 83.753 494% | 114.909 6,28% | 31.156| 37,20%
Valore della produzione operativa 1.696.020 | 100,00% | 1.829.240 | 100,00% | 133.220| 7,85%
Acquisti di merci 427.559 | 25,21%| 462.7700| 25,29% | 35.141 8,22%
Acquisti di servizi 269.826| 1591% | 270.722| 14,80% 896 0,33%
Godimento beni di terzi 13.593 0,80% 14.015 0,77% 422 3,10%
Variazione rimanenze 25221 -0,15% -7.027| -0,38% | -4.505]|178,63%
Oneri diversi di gestione 106.350 6,27% | 166.678 9,11% | 60.328 | 56,73%
Costi della produzione 814.806 | 48,04% | 907.088 | 49,59% | 92.282| 11,32%
VALORE AGGIUNTO 881.214 | 54,66% | 922.152| 50,41% | 40.938| 4,65%
Costi del personale 716.787| 44,46% | 748.060| 43,64% | 31.273 4,36%
MARGINE OPERATIVO LORDO

(MOL) 164.427 | 10,20% | 174.092| 10,16% 9.665| 5,88%
Ammortamenti 13.259 0,82% 20.060 1,17% 6.801| 51,29%
Accantonamenti e svalutazioni 50.000 3,10% | 105.627 6,16% | 55.627|111,25%
Proventi (-) ed oneri (+) finanziari 112 0,01% 170 0,01% 58| 51,78%
RISULTATO OPERATIVO (EBIT) 101.056 6,27 % 48.235 2,82% | -52.821|-55,02%
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Imposte 42.963 45.695 2.732
RISULTATO OPERATIVO (EBIT)
dopo le imposte 58.093| 3.43% 2540 0,14% | -55.553|-95,63%

Il prospetto permette di valutare chiaramente come I'azienda sia stata in grado di generare
ricchezza tramite la gestione operativa e fornisce anche una buona approssimazione del
valore del flusso di cassa prodotto.

Dall’analisi della situazione patrimoniale, economica e finanziaria, fotografata dai dati
inseriti nella sezione della nota integrativa dedicata all’informativa supplementare di
bilancio, emerge un quadro generale soddisfacente e in linea con le previsioni.

INFORMAZIONE SULLA GESTIONE E SULLE OPERAZIONI CORRELATE

Nel corso dell’anno 2024 la societa ha continuato a svolgere I'attivita principale
di refezione scolastica a favore degli alunni e degli insegnanti delle scuole della
citta di Imperia e del servizio di pulizia degli immobili comunali, in
ottemperanza a quanto previsto dallo Statuto.

by

La ripresa del servizio ristorazione, nellanno scolastico 2024/2025, e
avvenuta il 16 settembre.

Il plesso di Piazza Calvi & stato riaperto. Non tutti i locali refettorio tuttavia
sono ad oggi accessibili: uno dei tre necessita infatti di lavori da parte del
Comune. Il servizio di ristorazione viene quindi organizzato, di comune
accordo con la Scuola, con tripli turni.

Dal 23 settembre sono stati riaperti i servizi scolastici comunali accessori di
pranzo assistito e doposcuola presso le Scuole primarie di Caramagna, Piani,
via degli Ulivi, Piazza Roma ed ex Calvi.

by

Il bilancio & stato predisposto in ipotesi di funzionamento e di continuita
aziendale avendo la societa stipulato un nuovo contratto di servizi per lo
svolgimento del servizio di refezione e del servizio di pulizia degli immobili
comunali di durata settennale, decorrente dal 1° settembre 2022.

Il bilancio corrisponde alle risultanze delle scritture contabili regolarmente
tenute.

La Seris € una societa “in house”, interamente partecipata dal Comune di
Imperia che soddisfa tutti i requisiti previsti dall’art. 16 del D. Lgs. n.
175/2016 e su cui il Comune stesso esercita un controllo “analogo” a quello
esercitato nei confronti dei propri servizi interni. Oltre l'ottanta per cento del
fatturato é effettuato nello svolgimento dei compiti affidati alla Seris dall'ente
pubblico socio. In particolare solo il 7,2% del fatturato & riconducibile a servizi
“esterni”.
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GESTIONE DEL PERSONALE

Nell’anno 2024 hanno consegnato le proprie dimissioni volontarie:
- n. 1 aiuto cuoca a 11h settimanali nel mese gennaio;

- n. 1 aiuto cuoca a 11h settimanali nel mese di maggio;

- n. 3 aiuto cuoche 11h settimanali nel mese di settembre;

- n. 1 aiuto cuoco 11h settimanali nel mese di ottobre.

Altre fuoriuscite del personale sono avvenute per i seguenti motivi:

- a marzo é stata licenziata una aiuto cuoca a 11h per giustificati motivi;

- a febbraio una aiuto cuoca a 11h settimanali ha raggiunto l'eta per il
pensionamento;

- a maggio due cuoche a 32h hanno maturato i requisiti per il pensionamento.

Si sono anche affrontate altre problematiche nella gestione del personale. In
particolare:
- & stato concesso a una dipendente un periodo di aspettativa: il primo
da aprile a giugno, il secondo nel mese di settembre;
- una aiuto cuoca a 11h settimanali & stata assente per un lungo periodo,
a causa di una malattia prolungata.

Per far fronte alle assenze e alla carenza di personale la Societa ha cercato in
primis di ottimizzare 'organico e la gestione, assumendo temporaneamente n.
quattro aiuto cuochi di cui tre a 11 ore settimanali e uno a 15h settimanali
tramite un’agenzia interinale per il periodo da settembre a dicembre.

PASTI ALUNNI
Nel 2024 sono stati erogati 210.583 pasti , contro i 208.210 del 2023 e i 184.641
del 2022 ed i 179.640 del 2021.
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PASTI INSEGNANTI ED EDUCATORI

Nel 2024 la Seris ha fornito pasti a 19.945 insegnanti ed a 1.137 educatori
Comunali .

Qui di seguito si pubblica una tabella di confronto con i due anni precedenti:

insegnanti | educatori | “buone vicine”
anno 2022 | 16.802 963 303
anno 2023 | 18.075 523 483
anno 2024 | 19.945 1.137 //
CONSULENZE

Nel 2024 la Societa ha affidato il Servizio di consulenza igienico nutrizionale
nonché le analisi di laboratorio sui pasti e le attrezzature al laboratorio Quasar
di Imperia.

Il servizio di manutenzione su attrezzature e celle frigo & stato affidato alla
ditta individuale Cavalcante Francesco.

[l servizio di pulizia e sanificazione dei cassonetti € stato affidato alla ditta
Ecoservice; quello di disinfestazione e derattizzazione e stato affidato alla
S.t.e.a. di Albenga.

Il servizio di Protezione Dati Personali & stato affidato a Planet Consulting.
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La Seris adempie alla normativa in tema di contrasto alla corruzione di cui alla
Legge n. 190 del 6 novembre 2012 (intitolata “Disposizioni per la prevenzione
e la repressione della corruzione e dellillegalita nella pubblica
amministrazione”); e stato adottato il relativo Piano e nominato il
Responsabile, individuato in un professionista esterno (I'Avv. Cristina Tortello).

La Seris nel 2024 ha rinnovato I'incarico di consulenza contabile al Dott. Marco
Tamietto, l'incarico di Consulente del Lavoro allo Studio Rag. Caterina Fresco;
ha nominato I'Avv. Sandro Lombardi del Foro di Imperia quale O.D.V della
societa.

Al Dott. Paolo Varano é stato prorogato il contratto di medico del lavoro; all’lng.
Mauro Vivaldi quello di R.S.P.P. (Responsabile Servizio Prevenzione e
Protezione).

Al’'Avvocato Mariagrazia Pulina € stato conferito I'incarico di consulente per le
prestazioni professionali inerenti le attivita di istruttoria degli atti amministrativi
nonché le consulenze in materia giuridica.

Tutti i relativi contratti risultano essere pubblicati per trasparenza sul sito
societario.

EVENTI SIGNIFICATIVI NEL 2024

-Si evidenzia che nel corso del 2024 il Nucleo NAS dei Carabinieri ha effettuato
due controlli presso le cucine senza rilevare alcuna irregolarita.

-E stata portata avanti un’intensa attivita di recupero dei crediti. L’adozione della
applicazione per la gestione elettronica dei pagamenti buoni pasto si € rivelata
molto utile non solo per facilitare i pagamenti, ma anche per verificarli
puntualmente ed elaborare statistiche.

-In diversi momenti del’anno, con cadenza bimestrale, il personale
amministrativo si & fattivamente adoperato nel monitoraggio delle situazioni piu
critiche, a cui sono seguite azioni volte al recupero delle morosita, attraverso
comunicazioni mail e/o messaggi sms, incontri con gli utenti e, soprattutto,
proposte di rateizzazione del debito.

-Nel corso dellanno sono state effettuate 518 telefonate ed inviati 1512
messaggi sms e 2017 e-mail. | crediti che si ritiene di aver recuperato (anche
per effetto di questa costante attenzione) ammontano ad € 89.059,89. Alla data
del 26 luglio 2024 I'Avvocato Pulina, a cui era stato conferito incarico per il
recupero del credito, ha confermato l'invio di n. 69 raccomandate con un
recupero di € 5.568,87.

-A giugno 2024 ¢ terminato il progetto “R-Aggiungi un pasto a tavola”,
presentato nel 2019 nellambito del bando regionale abilita al plurale 2, rivolto a
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fasce deboli e finalizzato alla formazione ed inserimento lavorativo (progetto
che ha subito un ritardo nell’avvio in seguito alla sospensione per pandemia
Sars - Covid 19). A settembre 2023 la Seris ha assunto, a tempo determinato e
per sei mesi, cinque dei sei tirocinanti (una ha rifiutato). Il periodo delle
assunzioni € terminato a giugno 2024.

-A maggio 2024 la Seris ha aderito alliniziativa di AIC Liguria (associazione
italiana celiachia) “Tutti a tavola tutti insieme”, che prevedeva Ia
somministrazione, a tutti gli utenti della refezione scolastica, di un pasto senza
glutine, per la giornata del 13 maggio 2024.

-A luglio e settembre 2024 la Seris, su richiesta delllstituto Comprensivo
Littardi, ha aderito al progetto “Campo Estivo”, della durata di quindici giorni,
che ha registrato un numero di circa 30 partecipanti. | costi sostenuti per la
preparazione dei relativi pasti sono stati pagati a luglio dalla Scuola e a
settembre dalle famiglie.

-Con Delibera n. 50 del 27 giugno 2024 il Comune ha affidato a Seris la
gestione del servizio bar e caffetteria del punto di ristoro sito all'interno del
teatro Cavour che viene aperto in occasione degli eventi stabiliti dal Comune
stesso e dal Teatro Pubblico Ligure (Societa che gestisce gli eventi del Teatro).
Il personale impiegato per lo svolgimento di tale servizio & personale in forza
alla Seris in regime di lavoro supplementare.

-Ad agosto 2024 la Seris ha stipulato un contratto di sub appalto con la
Cooperativa Sociale “Solidarieta e Lavoro”, in qualita di mandante del
raggruppamento di Imprese (RTI) per la gestione ed erogazione dei servizi di
bar caffetteria presso il Museo del Clown di Villa Grock. Il Contratto ha avuto
validita dal 5 agosto al 30 settembre ed € stato prorogato successivamente sino
al 31 ottobre. Gli orari di apertura erano vincolati all’apertura del Museo. Come
nel caso precedente, il personale impiegato era in regime di lavoro
supplementare.

-Ad ottobre 2024 la Seris ha indetto due selezioni pubbliche per il reclutamento
di personale da impiegare con le mansioni — rispettivamente — di aiuto cuoco e
addetto alle pulizia. Le selezioni sono terminate nel mese di dicembre ed &
stata elaborata una graduatoria dalla quale si potra attingere in futuro sulla base
delle effettive esigenze della societa.

-E’ proseguita, nel 2024 e nei primi mesi del 2025, linterlocuzione con i
competenti uffici comunali per la questione della Tari, a cui la Seris € stata
assoggettata con effetto dall’anno d’'imposta 2015 (e fino al 2022). Con la
delibera n. 20 del Consiglio Comunale del 8 marzo 2023 e stato infatti
modificato il regolamento Tari, stabilendo una specifica esenzione dal tributo
(art. 28, comma 4) per «le superfici destinate alla refezione scolastica delle
scuole statali dell'infanzia, primarie e secondarie di primo grado». Attualmente,
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quindi, la Seris e assoggettata al tributo unicamente per le superfici non
destinate a mensa e/o refettorio. La soluzione piu probabile (ed anche la piu
sostenibile finanziariamente da parte della Seris) consisterebbe in una
rateizzazione del debito mediante compensazione delle singole rate con gli
importi trasferiti dal Comune sulla base del contratto di servizi in essere.

-La carta dei servizi della ristorazione scolastica attualmente vigente risulta
essere stata approvata con delibera della Giunta Municipale n. 63 del
16/02/2023.

CONCLUSIONI

Il bilancio corrisponde alle scritture contabili e alle considerazioni ivi
esposte. Le valutazioni contenute nella presente relazione trovano
anch’esse riscontro nelle scritture contabili e sono ad esse conformi,
riflettendo con correttezza i fatti amministrativi.

Sulla base degli elementi contenuti nel presente bilancio si attesta che la
Seris ha pienamente rispettato entrambi gli obiettivi di efficienza
specificatamente previsti dal Comune di Imperia con deliberazione di Giunta
Comunale n. 342 del 08/11/2024 in ottemperanza all’art. 19 del Testo Unico in
materia di Societa a partecipazione pubblica (D.Lgs. 19 agosto 2016 n. 175 e
ss. mm. e ii.). Per 'esercizio 2024 infatti, il valore obiettivo degli indicatori di
misurazione risulta essere il seguente:

obiettivo atteso obiettivo minimo obiettivo realizzato
IND1 <103,32% <106,32% 98,51%
IND2 < 53,70% <56,70% 43,64%

Giova unicamente rilevare che il valore preso come numeratore dell’indice
IND1 (ovvero il totale dei costi della produzione) & stato depurato dai costi
sostenuti per I'organizzazione e lo svolgimento del progetto “R-Aggiungi un
pasto a tavola”, in quanto le corrispondenti entrate del progetto (ovvero le
risorse stanziate da “Alfa Liguria”) sono state riclassificate nella voce A5 del
conto economico (e non nella voce A1). Cid avrebbe comportato un non
corretto raffronto tra dati disomogenei.

Il bilancio al 31 dicembre 2024 chiude con un utile di € 2.540, fortemente
influenzato dall’accantonamento di una somma di oltre € 105.000 che lo
scrivente Consiglio ha ritenuto di dover prudenzialmente effettuare al fondo
spese future per far fronte nei prossimi esercizi al pagamento della Tari.

L’organo amministrativo invita quindi il socio ad approvare il bilancio chiuso
al 31/12/2024 con un utile d'esercizio pari a € 2.540 ed a deliberare
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laccantonamento dello stesso ad incremento della riserva costituita con
'avanzo dell’anno precedente.

Il presente bilancio & presentato nei termini di legge e previsti dall’articolo 8
dello statuto sociale.

Imperia, 7 aprile 2025
Il Presidente del Consiglio di Amministrazione

F.to: Paolo Petrucci

Copia su supporto informatico conforme all'originale trascritto sui documenti depositati presso
la societa, ai sensi degli artt. 38 e 47 del DPR 445/2000, che si trasmette ad uso Registro Imprese.

Imposta di bollo assolta in modo virtuale tramite la Camera di Commercio di Savona -
Autorizzazione prot. 3429 dell’'Agenzia delle Entrate di Savona del 20.01.2016.
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